VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
internetového obchodu spolec¢nosti Tutani s.r.o.

www.obchod.tutani.cz

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,VOP") nabyvaji platnosti a u¢innosti 17.7.2026 a
nahrazuji veSkera pfedchozi znéni obchodnich podminek prodavajiciho.

CL 1
Zakladni ustanoveni

1.1 Tyto vSeobecné obchodni podminky internetového obchodu www.obchod.tutani.cz pro
zakazniky spolec¢nosti Tutani s.r.o. (dale jen ,VOP") upravuji prava a povinnosti smluvnich stran
vyplyvajici ze zavazkovych pravnich vztah(l mezi spole¢nosti Tutani s.r.o. jako dodavatelem
vyrobk( mrazeného masa a souvisejicich vyrobk( (dale jen ,,prodavajici") a jejimi zakazniky (déle
jen ,,kupujici"). Prodavajici a kupujici budou dale oznacovani spolec¢né jako ,,smluvni strany".
Predmétem zévazkovych pravnich vztah( je koupé a prodej zboZi prezentovaného na internetové
strance elektronického obchodu spolecnosti Tutani s.r.o. a vztahy mezi prodavajicim a
kupujicim, vzniklé pfedevsim pfi uzavirani kupni smlouvy (dale jen ,.kupni smlouva") a jiné
¢innosti s tim souvisejici.

1.2 Prodavajicim a provozovatelem internetového obchodu je spole¢nost Tutani s.r.o., se sidlem
Canovice 6, Malikovice 273 77, 1C0O: 05016517, DIC: CZ05016517, zapsand v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 257061.

1.3 Kupujicim je pro ucely téchto VOP fyzicka osoba, ktera nakupuje zbozi prostfednictvim
internetového obchodu www.obchod.tutani.cz zejména pro osobni potfebu a nejedna v ramci
své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti ani v rdAmci samostatného vykonu svého povolani
(dale téz jako ,spotrebitel"). Internetovy obchod je uréen pouze pro subjekty nakupujici na tzemi
Ceské republiky. Tyto VOP se tedy vztahuji pouze na vzajemné vztahy prodévajiciho a kupujiciho,
kterym je spotrebitel.

V pfipadé, kdy je kupujicim podnikatel, kdy kupujici pfi objednani zboZzi uvede ve formulafi své
ICO a/nebo DIC, nebo vlozi-li kupujici zbozi do vlastniho obchodniho majetku nebo do
obchodniho majetku jiného podnikatele a/nebo uzije-li kupujici, da-li svoleni k uziti ¢i jinak
dovoli uziti zbozi v rdmci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci podnikatelské ¢innosti jiného
podnikatele, nepouziji se na zavazkovy vztah s proddvajicim tyto VOP, ale smluvni strany se
pisemné dohodnou na vSech podminkach prodeje zbozi.

1.4 ZboZim Ci véci pro ucely VOP jsou veSkeré vyrobky a jejich pfisluSenstvi, které prodavajici
Tutani s.r.0. nabizi a prodava prostfednictvim svého internetového obchodu
www.obchod.tutani.cz, tj. napfiklad:

e mraZzené maso pro zvifata
e konzervy a saldmy na cesty pro zvifata

e dopliky stravy pro zvifata
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1.5 Prodavajici umoznuje kazdému kupujicimu seznamit se se znénim téchto VOP jejich
zvefejnénim na oficialnich internetovych strankach spolecnosti Tutani s.r.o. a v sidle
spoleénosti.

1.6 VSeobecné obchodni podminky jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. V pfipadg, ze
prodavajici a kupujici uzaviou pisemnou kupni smlouvu, ve které si dohodnou podminky odliSné
od VOP, maji takova ustanoveni kupni smlouvy prfednost pred VOP.

1.7 Seznam zboZi na internetové strance www.obchod.tutani.cz je katalogem bézné dodavaného
zbozi a prodavajici nezarucuje okamzitou dostupnost veskerého uvedeného zbozi. Dostupnost
zbozi si mlze kupujici ovéfit u prodavajiciho na e-mailové adrese obchod@tutani.cz nebo na
telefonnim Cisle uvedeném na webovych strankach www.obchod.tutani.cz.

zbozim.

cLi
Uzavieni kupni smlouvy

2.1 Navrhem na uzavieni kupni smlouvy je umisténi nabizeného zbozi prodavajicim na strankach
internetového obchodu www.obchod.tutani.cz. Prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu
ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni § 1732 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale
jen ,,obcansky zakonik"), se nepouZzije.

2.2 Kupuijici si zbozi objednava kliknutim na tlacitko ,,Do kosiku". DalSim krokem pfi objednavani
je prihlaseni registrovaného kupujiciho zadanim jeho e-mailové adresy a hesla. V pfipadé, ze
kupujici neni na webovych strankach www.obchod.tutani.cz zaregistrovan, bude mu umoznéno
vytvofit si novy zakaznicky ucet. Kupujici je opravnén objednat zbozi i bez pfedchoziho vytvoreni
zékaznického uctu.

2.3 Po zadéni fakturaéni a dorucovaci adresy si kupujici zvoli zplsob platby za zboZi (osobné v
hotovosti nebo online pfevodem). Pfedtim, nez kupujici potvrdi svoji objednavku, bude mit pravo
celou objednavku a zadané udaje zkontrolovat. Jestlize bude mit zajem nékterou polozku
zmeénit, je mozné to ucinit pomoci tlacitka ,,Zpét do obchodu"”, kterym se kupuijici vrati do
pfedchozich krokd zadavani objednavky. Pokud s podobou objednéavky kupujici souhlasi,
zavazneé potvrdi objednani zvoleného zbozi.

2.4 Zavazné potvrzeni objednavky zbozi ze strany kupujiciho je navrhem kupni smlouvy. Samotna
kupni smlouva je uzaviena doruc¢enim potvrzeni objednavky ve formé e-mailové zpravy na e-
mailovou adresu, kterou kupujici zadal pfi objednavani zbozi, ze strany prodavajiciho. Od tohoto
okamziku vznikaji mezi prodavajicim a kupujicim vzajemna prava a povinnosti vymezena kupni
smlouvou a témito VOP, které jsou jeji nedilnou souc¢asti. Vzniklou kupni smlouvu lze ménit nebo
rusit pouze na zakladé dohody prodavajiciho a kupujiciho nebo na zékladé zakonnych ddvodu.

2.5 Tato kupni smlouva se uzavira v c¢eském jazyce. Informace o zavazné objedndvce kupujiciho
a fakturac¢ni Udaje jsou prodavajicim archivovany za u¢elem fadného splnéni smlouvy v
elektronické formé po dobu 5 let; v pfipadé zajmu kupujiciho mizZe prodavajici umoznit pfistup k
témto informacim.
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2.6 Na e-mailovou adresu kupujiciho bude kupujicimu zaroven s potvrzenim objednavky zaslan
danovy doklad v elektronické podobé.

2.7 V pfipadé, Ze se objednané zbozi nachazi ve skladu prodavajiciho, odeslani zbozi se
uskuteéni do 30 pracovnich dnll ode dne zavazného uzavieni smlouvy, resp. podle tras rozvozu
zvefejnénych na www.obchod.tutani.cz, které jsou v mési¢nim intervalu.

2.8 Pokud se prodavajici a kupujici nedohodnou jinak, prodavajici je povinen vyfidit objednavku
kupujiciho do 30 dnll od jejiho doruceni. Vyfizenim objednavky se rozumi dodéani zboZi fadné a
vcas.

2.9 S objednavkou zbozi kupujici zaroven prohlasuje, Ze byl seznamen se znénim téchto VOP a
Ze s nimi souhlasi. Na tyto VOP je kupujici dostateénym zptlisobem pred vlastnim uskuteénénim
objednavky upozornén, ma moznost se s nimi podrobné seznamit a zavazuje se je dodrZovat.
Souhlas se znénim téchto VOP kupuijici vyjadfuje kliknutim na pfislusné policko pfed odeslanim
objednavky.

2.10 Uzavienim kupni smlouvy strany ucinily iuplnou dohodu jen ve vztahu k pfedmétu koupé.
Jakakoli jina ujednani mezi smluvnimi stranami tykajici se pfedmétu kupni smlouvy pozbyvaiji
uzavienim kupni smlouvy platnosti.

2.11 Kupuijici souhlasi s vyuzitim komunikac¢nich prostfedkl na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy.

cu
Prava a povinnosti smluvnich stran

3.1 Prodavajici ma pravo, aby mu kupujici zaplatil fadné a véas kupni cenu za dodané zbozi.
Kupujici ma pravo na dodani zbozi v mnozstvi, kvalité, terminu a misté dohodnutém smluvnimi
stranami vyplyvajicich ze zadvazného potvrzeni objednavky.

3.2 Prodavajici je povinen dodat zbozi na zakladé objednavky kupujiciho vdohodnutém
mnozstvi, kvalité a terminu (v€etné pfisluSného baleni) a zabezpecit, aby dodané zbozi
odpovidalo platnym préavnim predpis@im Ceské republiky.

3.3 Prodavajici je povinen predat kupujicimu v8echny doklady potfebné pro prevzeti a uzivani
zbozi a dalSi doklady pfedepsané platnymi pravnimi pfedpisy v elektronické podobé, a to
nejpozdéji spolec¢né s dodanim zbozi, zpravidla zaslanim na e-mailovou adresu kupujiciho
uvedenou v objednavce. Kupujici bere na védomi, Zze doklady (zejména danovy doklad/faktura)
jsou vystavovany a zasilany vyhradné v elektronické podobé a nebudou pfikladany v tisténé
formé k zasilce.

3.4 Kupuijici je povinen pfevzit zakoupené a/nebo objednané zbozi a zaplatit prodavajicimu
dohodnutou kupni cenu v dohodnuté Lh(té splatnosti véetné nakladl vynaloZenych na doruceni
zbozi. VeSkeré doklady souvisejici s objednavkou, véetné dafového dokladu, jsou kupujicimu
zasilany vyhradné v elektronické podobé na e-mailovou adresu uvedenou pfi objednévce.

3.5 Prodavajici ma pravo stornovat objednavku kupujiciho, pokud z d@ivodu vyprodani zbozi,
nedostupnosti zbozi nebo zasadni zmény ceny zbozi neni schopen dodat zbozi kupujicimu ve
lh(té urcené témito VOP, resp. za cenu uvedenou na strankach internetového obchodu, ledaze
by se s kupujicim dohodl na ndhradnim plnéni. O stornovani objednavky bude kupujici
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informovan prodavajicim telefonicky a/nebo e-mailem a v pfipadé uhrady kupni ceny a/nebo jeji
¢asti mu budou prodavajicim vraceny finanéni prostfedky ve lh(té 14 dnd ode dne informovani o
stornovani objednavky na jim ur€eny ucet nebo na Ucet, z néhoz byla uhrazena pfredmétna
objednavka, pokud se s prodavajicim pisemné nedohodne jinak.

CLIv
Cena a vedlejsi poplatky

4.1 VSechny ceny zbozi vychazeji z katalogového ceniku prodavajiciho, aktualné vydaného a
zvefejnéného na internetovych strankach prodavajiciho (www.obchod.tutani.cz), platného k
datu objednavky. Pokud neni uvedeno jinak, jsou ceny uvedeny v ceské méneé vCetné pfislusné
sazby DPH v souladu s platnou pravni Upravou a jsou pro kupujiciho konecné.

4.2 Dodani zboZi je podminéno zaplacenim kupni ceny zbozi. Kupujici je povinen zaplatit kupni
cenu zbozi v plném rozsahu, a to platbou na dobirku osobné nebo pfedem online pfevodem. V
pfipadé platby na dobirku je kupujici povinen zaplatit v hotovosti kupni cenu dodaného zbozi
véetné nakladl na dopravu (prepravné), a to pfi pfevzeti zbozi. Vlastnictvi k prodavané véci
prejde na kupujiciho az okamzikem zaplaceni plné vySe kupni ceny.

CLv
Dodaci podminky

5.1 Dodani objednaného zbozi se uskute¢nuje prostfednictvim dobirky, a to pouze do 50 kg. V
pfipadé, Ze jednotlivé zboZi ¢i objednavka jako celek prevysSuji tento vahovy limit (dale jen
,2hadmeérné zbozi"), sdéli tuto skute¢nost prodavajici kupujicimu pfed dodanim zbozi za Ucelem
dohodnuti individualniho zplsobu dopravy a pfepravniho poplatku. V pfipadé, Ze kupujici
nebude se zplsobem dopravy ¢i pfepravnim poplatkem souhlasit, ma pravo do 24 hodin od
sdéleni ceny odstoupit od smlouvy. Po dobu béhu lhaty pro odstoupeni od smlouvy ze strany
kupujiciho neni prodavajici v prodleni s dodanim nadmeérného zbozi.

5.2V pfipadé dodani zbozi rozvozovou sluzbou, jehoz celkova hodnota nepfevySuje 3 500 K&,
bude prodavajici uctovat kupujicimu prepravni poplatek ve vysi 130 K¢ véetné DPH (plati pouze
pro trasy prodavajiciho uvedené na www.obchod.tutani.cz v Ceské republice).

5.3 V pfipadé dodani objednaného zbozi v celkové hodnoté prevySujici 3 500 K& véetné DPH neni
prepravni poplatek ucétovan.

5.4 Dodaci lh(ty a terminy uvedené v objednavce (pokud nejsou smluvnimi stranami vyslovné v
objednavce dohodnuty jako fixni) se mohou po dohodé s kupujicim ménit podle rozsahu a
povahy dodavky.

5.5 Za dodani zbozi fadné a v€as se povaZuje:
a) pfevzeti zbozi kupujicim,
b) umoznéni kupujicimu pFevzit zbozi v misté jim uréeném k dodani zbozi.

5.6 Za okolnosti vyluCujici odpovédnost prodavajiciho za opozdéné dodani zboZzi se povazuje
vy$8i moc, provozni a technické poruchy, prekro¢eni dodacich lhit subdodavatelem a/nebo
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zakonem predpokladané okolnosti. V téchto pfipadech prodavajici doda zbozi kupujicimu bez
zbyte€¢ného odkladu po odpadnuti uvedené prekazky.

5.7 V pfipadé, Ze prodavajici po potvrzeni objednavky zjisti, ze objednané zbozi se prestalo
vyrabét a/nebo vyroba byla z jakéhokoliv dlivodu zruSena, doda po dohodé s kupujicim namisto
objednaného zbozi zboZi v dobé dodani vyrabéné, a to se stejnymi, pfip. srovnatelnymi
parametry, uréené pro dohodnuty Ucel a za cenu stanovenou v objednavce.

5.8 Dodani zbozi je mozné na prani kupujiciho uskutecnit i vtermoboxu nebo v pfepravni bedné.
Vratna kauce za termobox ¢ini 0 K&, za prepravni bednu 150 K&.

CLvi
Nabyti vlastnictvi a pfechod nebezpeci Skody na zbozi

6.1 Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi az uplnym zaplacenim kupni ceny. Nebezpeci
Skody na zbozi pfechazi na kupujiciho v dobé, kdy zbozi pfevezme, a/nebo kdyz tak neucini vCas,
tak v Case, kdy mu byl prodavajici pfipraven dorucit zbozi Fadné a v€as, resp. umoznil kupujicimu
se zbozim nakladat v misté ur¢eném k dodani zbozi, a kupujici zbozi neprevzal.

cLvi
Ochrana osobnich udaju

7.1 Ochrana osobnich Udajd kupujiciho je zajisténa v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zakonem €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich
Udaja, ve znéni pozdéjsich predpis.

7.2 Prodavaijici zpracovava tyto osobni Udaje kupujiciho: jméno a pfijmeni, adresa bydlisté a
adresa pro doruceni zbozi, adresa elektronické poSty a telefonni &islo (dale jen ,,osobni Gdaje").

7.3 Pravnim zékladem pro zpracovani osobnich Gdajl nezbytnych k realizaci kupni smlouvy je
plnéni smlouvy dle ¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR. Pro zasilani obchodnich sdéleni a
marketingovych informaci je pravnim zakladem opravnény zajem prodavajiciho nebo souhlas
kupujiciho, ktery mlze byt kdykoliv odvolan, aniz by tim byla dot¢ena zakonnost pfedchoziho
zpracovani.

7.4 Kupuijici je povinen uvadét své osobni Udaje spravné a pravdivé a bez zbyte¢ného odkladu
informovat prodavajiciho o jakékoliv jejich zméné.

7.5 Zpracovanim osobnich Udaj mize prodavajici povéfit téeti osobu (zpracovatele), a to na
zakladé pisemné smlouvy o zpracovani osobnich Gdajd dle GDPR. Osobni idaje mohou byt
pfedany prepravnim spole¢nostem zajiStujicim doruc¢eni zbozi, a to v rozsahu nezbytném pro
doruceni. Jinym tfetim osobam nebudou osobni Uidaje pfedany bez pravniho divodu nebo
souhlasu kupujiciho.

7.6 Osobni udaje jsou zpracovavany po dobu trvani smluvniho vztahu a dale po dobu
stanovenou pfisluSnymi pravnimi pfedpisy, zejména darfiovymi a ucetnimi predpisy, nejdéle vSak
po dobu 10 let od posledniho ndakupu. Osobni Udaje jsou zpracovavany v elektronické podobé.

7.7 Kupujici ma v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajt tato prava:



e pravo na pfistup ke svym osobnim udajiim,

e pravo na opravu neptfesnych nebo neuplnych udajd,

e pravo navymaz (,,pravo byt zapomenut"), pokud pominul ucel zpracovani,
e pravo naomezeni zpracovani,

e pravo na prenositelnost tdajd,

e pravo vznést namitku proti zpracovani,

e pravo odvolat souhlas se zpracovanim pro marketingové ucely, aniz by tim byla dot¢ena
zdkonnost pfedchoziho zpracovani.

7.8 Domniva-li se kupuijici, Ze zpracovani jeho osobnich Gdajd porusuje GDPR nebo jiné pravni
predpisy, ma pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajéi (www.uoou.cz), jakoZ i
pozadat prodavajiciho o vysvétleni nebo odstranéni zavadného stavu.

7.9 Prodavajici je povinen poskytnout kupujicimu informace o zpracovani jeho osobnich udaju
bezplatné. Pouze v pfipadé zjevné nedlivodnych nebo nepfiméfenych zadosti, zejména
opakujicich se, mize prodavajici pozadovat pfiméreny poplatek nebo Zadost odmitnout.

7.10 Prodavajici pouziva na svych webovych strankach soubory cookies. Nezbytné cookies
zajistuji zakladni funkénost stranek a jejich pouziti nevyzaduje souhlas. Pro analytickeé,
marketingové nebo preferencni cookies je vyzadovan aktivni a svobodny souhlas kupujiciho
prostfednictvim cookie listy. Kupujici mize svlj souhlas kdykoliv odvolat nebo nastaveni
cookies zménit v nastaveni prohlize€e nebo prostfednictvim cookie liSty na strankach
prodavaijiciho.

cLvi
Reklamaéni podminky

8.1 Prava a povinnosti smluvnich stran z odpovédnosti prodavajiciho za vady, v€etné zarucni
odpovédnosti prodavajiciho, se fidi pfisluSnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, zejména
zédkonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a zakonem &. 634/1992 Sbh., o ochrané spotfebitele,
ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,zakon o ochrané spotfebitele").

8.2 Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze zboZzi pfi pfevzeti nema vady, v souladu s § 2161 a
nasl. obéanského zakoniku. Prodavajici zejména odpovida za to, Ze zbozi:

e odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funk&nosti a jinym
ujednanym vlastnostem,

e jevhodné k ucelu, pro ktery jej kupujici poZzaduje a s nimz prodavajici souhlasil,
e jedodano s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouziti.

Vadu zbozi je kupujici povinen bez zbyte¢ného odkladu poté, co ji zjistil, vytknout (reklamovat) u
prodavajiciho podle platnych reklamacnich podminek. Reklamacni podminky byly zpracovany
dle ustanoveni ob&anského zakoniku a zdkona o ochrané spotrebitele.
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8.3 Kupuijici je povinen pfedané zbozi z objednavky ihned pfi pfedani zkontrolovat a zjiSténé
nedostatky ihned vytknout prodavajicimu na dafiovém dokladu ke zbozi (napft. rozmrzlé zbozi).
Pokud zboZi pfi pfedani kupujicimu bude vykazovat vady, v jejichZ dlsledku jej nebude mozné
uzit k jeho ucelu, vrati zbozi ihned prodavajicimu nebo jeho zastupci.

8.4 Kupuijici je v souladu s § 2165 obCanského zakoniku opravnén vytknout vadu, ktera se na
zboZi projevi v dobé 24 mésicl od prevzeti (dale jen ,,lh{ta pro uplatnéni prav z vadného plnéni"),
s vyjimkou:

a) zbozi prodavaného za niz8i cenu pro vadu, kvili niz byla niZsi cena ujednéana, a to pouze
ohledné takové vady;

b) zbozi, u néhoz je na jeho obalu, v navodu k nému pfipojeném nebo v reklamé v souladu s
pravnimi pfedpisy uvedena doba (tj. minimalni trvanlivost, datum spotfeby nebo obdobna
informace), po kterou lze zboZi pouzit — v takovém pfipadé se lhita pro uplatnéni prav z vadného
plnéni fidi touto dobou;

c) zbozi, u néhoz hmotnost neodpovida hmotnosti uvedené v objednavce, pokud hmotnostni
odchylka neprekroci 5 % celkové hmotnosti daného objednaného zbozi a sou¢asné je tato
odchylka zplsobena povahou zboZi (napf. pfirozenym Ubytkem hmotnosti u ¢erstvych potravin);
tim neni dotCeno pravo kupujiciho na pfimérenou slevu z kupni ceny odpovidajici rozdilu
hmotnosti;

d) opotiebeni zbozi zplisobeného jeho obvyklym uzivanim.

8.5 Lh{ta pro uplatnéni prav z vadného plnéni po¢ina bézet dnem prevzeti zboZzi kupujicim. Za
den prevzeti se povazuje den, kdy kupujici nebo jim uréena tfeti osoba (odliSna od dopravce)
prevezme zboZzi, nebo:

a) den prevzeti posledni dodéavky zbozi, je-li pfedmétem objednéavky nékolik druht zboZi nebo
dodani nékolika ¢asti;

b) den prevzeti prvni dodavky zbozi, je-li pfedmétem objednavky pravidelné opakovana dodavka
zbozi.

8.6 Prodavajici je povinen vydat kupujicimu k jeho vyzvé pisemné potvrzeni (elektronicky) o tom,
kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem a jaky zplsob vyfizeni reklamace kupujici
poZaduje. Prodéavaijici zarover informuje kupujiciho o datu a zplsobu vyfizeni reklamace,
pfipadné pisemné odlvodni zamitnuti reklamace. Prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik
rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do 5 pracovnich dnt. Do této Lhity se
nezapocitava doba pfimérena podle druhu zbozi ¢i sluzby potiebna k odbornému posouzeni
vady. Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé;ji
do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se smluvni strany nedohodnou na Lhité delsi. Po
marném uplynuti této lhity mUze kupujici od kupni smlouvy odstoupit nebo poZadovat
pfimérenou slevu z kupni ceny.

8.7 Je-li vada odstranitelna, mUze si kupujici zvolit, zda bude poZadovat opravu zboZi, doplnéni
toho, co chybi, nebo pfiméfenou slevu z kupni ceny. Nelze-li vadu odstranit a nelze-li pro ni zbozi
radné uzivat, mize kupujici bud odstoupit od kupni smlouvy ve vztahu k danému
reklamovanému zbozi, nebo se domahat pfimérené slevy z kupni ceny.

8.8 Nema-li podle kupni smlouvy zboZi nalezité vlastnosti, mtze kupujici pozadovat i dodani
nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfimérené; pokud se vada tyka



pouze soucasti zbozi, mlizZe kupujici pozadovat jen vymeénu soucasti. Neni-li to mozné, mlze
kupujici od smlouvy odstoupit. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumeérné, zejmeéna lze-li
vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nového zbozi nebo vyménu soucasti ma kupuijici i v pfipadé odstranitelné vady,
pokud nemlzZe zbozi fadné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad.
V takovém pripadé ma kupuijici i pravo od kupni smlouvy ve vztahu k danému reklamovanému
zbozi odstoupit.

Neodstoupi-li kupujici od kupni smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez
vad, na vymeénu jeho soucasti nebo na opravu zbozi, mize pozadovat pfiméfenou slevu z kupni
ceny. Kupujici ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé, Ze mu prodavajici nemUzZe dodat nové
zbozi bez vad, vymeénit jeho soucast nebo zbozi opravit, jakoz i v pfipade, Ze prodavajici nezjedna
napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy kupujicimu zpUsobilo zna¢né obtize.

CLIX
Odstoupeni od kupni smlouvy

9.1 Prodavajici je opravnén odstoupit od kupni smlouvy z dvodu vyprodani zésob,
nedostupnosti zbozi, a/nebo kdyz vyrobce, dovozce a/nebo dodavatel zbozi dohodnutého v
kupni smlouvé prerusSil vyrobu a/nebo provedl tak zavazné zmeény, které znemoznily realizaci
splnéni povinnosti prodavajiciho vyplyvajicich z kupni smlouvy, a/nebo z d@ivodl vy$si moci,
a/nebo kdyz ani pfi vynalozeni veSkerého usili, které lze od prodavajiciho spravedlivé pozadovat,
neni schopen dodat zbozi kupujicimu ve lh(ité urcené témito VOP a/nebo v cené uvedené na
www.obchod.tutani.cz. Prodavajici je povinen o této skute€¢nosti bezodkladné informovat
kupujiciho a vratit mu pfipadné uhrazenou kupni cenu za zbozi dohodnutou v kupni smlouvé ve
lh(té 14 dnd od ozndmeni o odstoupeni od kupni smlouvy pfevodem na Gcet urc¢eny kupujicim.

9.2 Kupujicimu vznika pravo na odstoupeni od kupni smlouvy za podminek upravenych
obc¢anskym zakonikem, tedy do 14 dn{ ode dne prevzeti zboZi (i jednotlivé polozky zbozi), ato i
bez uvedeni dlvodu.

9.3 Prodavajici splni své informacni povinnosti vi¢i kupujicimu v souladu s ustanovenimi zékona
o ochrané spotiebitele a § 1820 a nasl. ob&anského zakoniku, a to zpfistupnénim pfislusnych
informaci na webovych strankach www.obchod.tutani.cz pfed uzavienim kupni smlouvy.

9.4 Odstoupeni od smlouvy musi kupujici u€init pisemnou formou ve smyslu platnych pravnich
predpist a dorudit jej prodavajicimu. Odstoupeni od kupni smlouvy musi obsahovat identifikaci
kupujiciho, ¢islo a datum objednavky, pfesnou specifikaci zboZzi, zplsob, jakym ma prodavajici
vratit jiz pfijaté plnéni (zejména &islo Uctu a/nebo postovni adresu), a pfipadné divod
odstoupeni od smlouvy.

Zaroven s odstoupenim od kupni smlouvy je kupujici povinen na vlastni naklady dorucit
prodavajicimu zbozi spolu s pfislusenstvim (véetné dokladu o zaplaceni apod.). Kupujici
odpovida prodavajicimu za sniZzeni hodnoty zboZi, které vzniklo v dlisledku nakladani se zbozim
jinym zplsobem, nez ktery je nutny k seznameni se s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi (§
1833 obc¢anského zakoniku). Prodavajici je opravnén snizit vracenou kupni cenu o ¢astku
odpovidajici tomuto sniZzeni hodnoty, jejiz vySi je povinen prokazat. Tim neni dotéeno pravo
kupujiciho na vraceni kupni ceny v plné vysi, pokud ke snizeni hodnoty zbozi nedoslo.
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Pokud je vracené zbozi zcela nebo zEasti poSkozeno nebo neuplné, je prodavajici opravnén
uplatnit véi kupujicimu nahradu $kody za sniZzeni hodnoty vraceného zboZi, resp. za naklady
vynalozené na uvedeni zbozi do plivodniho stavu. Prodavajici si vyhrazuje pravo zapocist svUj
narok z této nahrady na vracenou kupni cenu, jeji vysi je vS8ak povinen prokazat.

9.5 P¥i odstoupeni od smlouvy mize kupujici vyuzit formulaf pro odstoupeni od smlouvy, jehoz
aktualni znéni je zverejnéno na internetovych strankach prodavajiciho www.obchod.tutani.cz. Po
obdrZeni odstoupeni od smlouvy potvrdi prodavajici kupujicimu jeho pfijeti bez zbyteného
odkladu, a to elektronicky na e-mailovou adresu kupujiciho uvedenou v objednavce.

Prodavajici rovnéz umoznuje kupujicimu odstoupit od smlouvy uzaviené prostfednictvim online
rozhrani prostfednictvim zvlastniho ovladaciho prvku dostupného v uzivatelském uctu
kupujiciho na www.obchod.tutani.cz, a to v souladu s § 1830a ob¢anského zakoniku. Kupujici
prostfednictvim tohoto prvku vyplni nezbytné identifikacni idaje a potvrdi odstoupeni od
smlouvy. Prodavaijici potvrdi pfijeti odstoupeni bez zbyte¢ného odkladu elektronicky.

9.6 Prodavajici neni v prodleni s vracenim kupni ceny, pokud kupujici prodavajicimu nevrati
zakoupené zbozi spolu s doruc¢enim odstoupeni od smlouvy. Kupujici je v pfipadé odstoupeni od
smlouvy povinen zaslat ¢i pfedat zakoupené zbozi prodavajicimu bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji véak do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy. Do doby vraceni zboZi prodavajicimu nese
nebezpedi Skody na zbozi kupujici.

V pfipadé odstoupeni od smlouvy nese kupujici pfimé naklady spojené s vracenim zbozi
prodavajicimu, a to i v pfipadé, kdy zbozi nemUze byt pro svou povahu vraceno obvyklou
postovni cestou. Prodavajici vrati kupujicimu vSechny penézni prostredky, které od néj na
zakladé kupni smlouvy pfijal, véetné naklad( na dodani zbozi, a to stejnym zplsobem, jakym je
pfijal, nedohodnou-Lli se smluvni strany jinak. Prodavajici vrati kupujicimu naklady na dodani
zboZi pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu nabizenému zplsobu dodéni zbozi. Prodavajici
neni povinen vratit kupujicimu penézni prostfedky dfive, nez mu kupujici zbozi pfreda nebo
prokaze, Zze zbozi prodavajicimu odeslal.

9.7 V pfipadé, Ze kupujici odstoupi od kupni smlouvy a doruéi prodavajicimu zbozi, které neni
poskozené a je uplné (véetné pfisluSenstvi a dokumentace), vrati prodavajici kupujicimu bez
zbyteéného odkladu, nejpozdéji v8ak do 14 dnti od doruéeni odstoupeni od kupni smlouvy a
vraceni zbozi, zaplacenou kupni cenu za zbozi uvedené v zavazném akceptovani objednavky
a/nebo jeji ¢ast, véetné nakladl na dodani zboZi v rozsahu dle ¢l. 9.6 VOP.

Kupujici neni povinen vrétit zbozi v plvodnim obalu. Prodavajici vS§ak mlzZe uplatnit narok na
nahradu za snizeni hodnoty zboZi v souladu s § 1833 obCanského zdkoniku, pokud ke snizeni
hodnoty doslo v disledku nakladani se zbozim nad rdmec nutny k seznameni se s jeho povahou,
vlastnostmi a funk&nosti.

9.8 Kupuijici neni opravnén odstoupit od kupni smlouvy v pfipadech uvedenych v § 1837
obc¢anského zdkoniku. Kupujici prohlasuje, Ze si je védom, Ze nelze zejména odstoupit od kupni
smlouvy v pfipadé:

a) zbozi podléhajiciho rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s
jinym zbozim (za zbozi podléhaijici rychlé zkaze se povaZzuje zejména zbozi vyzadujici skladovani
pfi urcité teploté, které bylo po dodani kupujicim rozmrazeno, ¢imz doslo k nevratnému
znehodnoceni jeho vlastnosti);
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b) zboZi dodaného v uzavieném obalu, které kupujici z obalu vynal a které z hygienickych dlvoda
neni mozné vratit;

c) zbozi, které bylo upraveno podle pfani kupujiciho nebo pro jeho osobu.

CL X
Alternativni (mimosoudni) feSeni spotiebitelskych sport

10.1 Kupuijici, jako spotfebitel, ma v souladu se zakonem o ochrané spotfebitele pravo na
mimosoudni feSeni sporu z uzaviené kupni smlouvy ¢i smlouvy o poskytovani sluzeb.
Kontrolnim organem a orgdnem pfislusnym k pfijimani pfipadnych stiznosti kupujiciho, jakoZz i
subjektem mimosoudniho Fe$eni spotiebitelskych spor( je Ceskd obchodni inspekce
(www.coi.cz).

10.2 Kupujici mdze podat navrh na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu pfimo
prostiednictvim webovych stranek Ceské obchodni inspekce: https://www.coi.cz/mimosoudni-
reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/

Mimosoudni feSeni spotrebitelského sporu se zahajuje vyluéné na navrh kupujiciho, a to pouze v
pfipadé, Ze se spor nepodafilo vyresit pfimo s prodavajicim. Navrh lze podat nejpozdéji do 1 roku
ode dne, kdy kupujici poprvé uplatnil pravo, které je predmétem sporu.

CLXI
Dalsi prava a povinnosti smluvnich stran

11.1 Kupujici neni opravnén pouzivat webové stranky www.obchod.tutani.cz zpdsobem, jenz by
mohl mit negativni vliv na provoz téchto webovych stranek a/nebo v rozporu s pravy ostatnich
kupujicich.

11.2 Kupujici uziva webové stranky www.obchod.tutani.cz na vlastni riziko a bere na védomi, ze
obrazky zbozi jsou pouze ilustrativni a podléhaji ochrané podle zakona ¢. 121/2000 Sb., autorsky
zakon.

Tutani s.r.0. neodpovida za 8kody vzniklé kupujicimu nebo tfetim osobam v disledku docasné
nedostupnosti webovych stranek, technickych poruch na strané tfetich osob (poskytovatelé
internetového pfipojeni, hosting apod.) nebo v dlsledku zdsahu vy$si moci. Tim neni dot¢ena
odpovédnost prodavajiciho za $kodu zplsobenou porusenim jeho povinnosti vyplyvajicich z
kupni smlouvy nebo z pravnich predpisu.

11.3 Tutani s.r.o. si vyhrazuje pravo kdykoliv omezit nebo ukongit pfistup a/nebo registraci
kupujiciho nebo jiné tfeti osoby k webovym strankdm www.obchod.tutani.cz.

11.4 Prodavajici neni vazan zadnym kodexem chovani ve smyslu § 1826 odst. 1 pism. e)
obcanského zakoniku.

11.5 Nebude-li dohodnuto jinak, vesSkera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt
druhé smluvni strané doru¢ena pisemné, a to elektronickou postou, pfipadné osobné nebo
doporucené prostifednictvim provozovatele postovnich sluzeb. Kupujicimu je doru¢ovano na
adresu elektronické posty uvedenou v objedndvce.
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11.6 Tutani s.r.o. je opravnéna prodej zbozi na webovych strankach www.obchod.tutani.cz
kdykoliv ukongit.

cL Xl
Zavérecna ustanoveni

12.1 Na prava a povinnosti smluvnich stran vyslovné neupravena témito VOP se pfimérené
pouziji ustanoveni ob&anského zakoniku, zakona o ochrané spotrebitele a ostatni pfislusné
obecné zavazné pravni predpisy platné a uc¢inné v Ceské republice.

PfisluSné smlouvy lze uzavfit jen v Ceském jazyce, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.
Pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Pfipadné
spory budou fe$eny pfislusnymi soudy Ceské republiky. Tim neni dot&eno pravo kupujiciho -
spotfebitele podat Zzalobu u soudu mistné pfislusného podle jeho bydlisté v souladu s
prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 99/1963 Sb., ob&ansky soudni fad.

12.2 Tyto VOP nabyvaiji G¢innosti vic¢i kupujicimu odeslanim elektronické objednavky zbozi
kupujicim, kde kupujici odsouhlasil seznameni se s jejich obsahem a souhlas s jejich pouzitim.

12.3 Kupujici zaslanim objednavky potvrzuje, Ze si tyto VOP pfecetl, Ze jsou mu znama vSechna
prava a povinnosti z nich vyplyvajici, rozumi jim a v celém rozsahu s nimi souhlasi.

Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dne 17.7.2026 a nahrazuji veSkera
predchozi znéni obchodnich podminek prodavajiciho Tutani s.r.o.
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